
LISTINO SERVIZIO RIPARAZIONI 2023



A: Escluse le prolunghe intercambiabili - B: Riparazione solo su testina - C: Escluse le aste intercambiabili - D: Escluse le prolunghe intercambiabili e gli spessori

1. Riparazioni nel periodo di validità della garanzia
(entro 12 mesi dalla data di consegna dello strumento)
La riparazione nel periodo di garanzia viene effettuata sui 
prodotti che presentino difetti di fabbricazione nei 12 mesi 
dalla data di consegna; la riparazione o la sostituzione del 
prodotto, a nostra discrezione, avverrà senza nessun addebito 
al cliente (franco nostra sede).
La riparazione in garanzia non comprende i materiali di  
consumo.
Oltre alle condizioni sopra riportate, il prodotto dovrà esser-
ci consegnato con uno dei seguenti documenti: fotocopia 
della bolla di consegna o della fattura di vendita del prodotto 
all'utilizzatore. La mancanza dei documenti sopra indicati com-
porta la perdita della garanzia.
La riparazione in garanzia non viene effettuata su prodotti 
che, pur essendo nel periodo di garanzia, siano stati utiliz-
zati in modo improprio o abbiano subito danneggiamenti o  
manomissioni da personale non autorizzato da  
Mitutoyo.

2. Riparazione a pagamento
Il prezzo delle riparazioni è definito dal presente Listino, vali-
do su tutto il territorio nazionale, fatta eccezione per la non 
riparabilità dello strumento; il prezzo è da considerarsi netto 
all'utilizzatore, IVA esclusa. 

3. Richiesta preventivi
Per i prodotti non presenti nel Listino Prezzi Riparazioni, 
Mitutoyo emetterà un preventivo prima della riparazione.
Se entro quindici giorni dalla data di emissione del  
preventivo, non ci perverrà alcuna comunicazione o lo stesso 
sarà rifiutato, il prodotto verrà restituito al cliente non riparato 
e verrà applicata la tariffa di

30€ + spese di spedizione.

Nel caso il cliente richieda un preventivo di riparazione per un 
prodotto presente a listino, Mitutoyo lo emetterà prima 
della riparazione.
Se entro quindici giorni dalla data di emissione del  
preventivo, non ci perverrà alcuna comunicazione o lo stesso 
sarà rifiutato, il prodotto verrà restituito al cliente non riparato 
e verrà applicata la tariffa di

15€ + spese di spedizione.

Le condizioni di pagamento sono quelle solite in uso  
con il Rivenditore. 
La garanzia sulla riparazione copre i difetti dei soli materiali 
sostituiti e della lavorazione effettuata ed ha una durata di 
sei (6) mesi dalla data di rilascio dell'attestato di riparazione.  
L'attestato di riparazione deve essere inviato unitamente al  
prodotto per beneficiare della garanzia sulla riparazione.

Il preventivo non è vincolante nel caso in cui lo strumento, in 
fase di riparazione, risulti non ulteriormente riparabile.

4. Spedizione prodotti
I prodotti devono essere spediti a Mitutoyo in porto franco 
nel loro imballo originale; in mancanza di esso provvedere ad 
un adeguato imballo. Ci riserviamo il diritto di valutare l'ade-
guatezza dell’imballo e di respingerlo nel caso di insufficiente 
garanzia di protezione dello strumento.
In ogni caso, i seguenti strumenti inviati in riparazione senza 
imballo originale, se riparati, saranno dotati da Mitutoyo di un 
imballo adatto al loro trasporto. Spese di imballaggio:

Linear Height, : 180,00 €
QM-Heigth: 160,00 €
Truschini : 50 €

La spedizione dello strumento riparato al Rivenditore avviene 
in porto assegnato (spese di spedizione a carico del Cliente).

5. Accettazione prodotti
La Mitutoyo Italiana accetta prodotti in riparazione solo dai 
propri Rivenditori.
Il prodotto deve essere accompagnato dalla descrizione della 
natura del difetto/guasto.
Per le condizioni qui non espresse valgono quelle riportate nelle 
condizioni generali di vendita del Listino vendite in vigore.

04AZA719 44,00 145,20

04AZA720 44,00 145,20

04AZA728 44,00 154,80

04AZA729 44,00 154,80

04AZA737 44,00 162,10

04AZA738 44,00 162,10

04AZA750 44,00 183,90

04AZA751 44,00 191,10

04AZA752 44,00 198,40

04AZA753 44,00 205,70

04AZB136 235,40

04AZB137 235,40

04AZB138 235,40

101-103 40,70

101-104 63,80

102-217 40,70

102-218 63,80

102-236 82,50

102-237 97,90

102-301 40,70

102-302 63,80

102-303 82,50

102-304 97,90

102-701 47,30

102-702 72,60

102-707 66,00

102-708 44,00 75,00

103-137 39,60

103-138 56,10

103-139 72,60

103-139-10 72,60

103-140 79,20

103-140-10 79,20

103-141 44,00 60,50

Codice Minimo 
€

Massimo 
€

Permuta
€

Note Codice Minimo 
€

Massimo 
€

Permuta
€

Note

2

CONDIZIONI GENERALI DEL SERVIZIO RIPARAZIONI

PREZZO MINIMO € PREZZO MASSIMO € PERMUTA €

Pulizia , controllo funzionale e
messa a punto, minuterie incluse.

Prezzo massimo inclusi
ricambi, pulizia e verifica.

Il prezzo prevede la sostituzione dello 
 strumento con uno nuovo equivalente.
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IN AGGIORNAMENTO


