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Mitutoyo Italiana : tanti anni di storia.
La Mitutoyo Italiana nasce nel 1987 per commercializzare sul mercato italiano i 
prodotti della Mitutoyo Corporation.  Oggi, dopo ventotto  anni di storia, la società 
si è  strutturata per offrire quei servizi innovativi che, uniti alla qualità dei suoi 
prodotti, hanno reso il marchio Mitutoyo leader nel mondo. I principali servizi offerti 
dalla Mitutoyo Italiana spaziano dai già noti servizi commerciali, di taratura e di 
riparazione degli strumenti, ad attività innovative come i contratti di manutenzione. 
La Società inoltre è costantemente impegnata nella formazione metrologica. Presso 
il Mitutoyo Institute of Metrology si tengono corsi di formazione specifici erogati da 
docenti altamente qualificati.

Tutti i dati relativi ai nostri prodotti :  
figure, disegni, misure, dati e qualsiasi altro dato 
tecnico illustrato nel presente opuscolo sono 
da considerarsi come indicativi e suscettibili di 
modifiche senza preavviso.

CONDIZIONI DI VENDITA
1. Accettazione degli ordini
Tutti gli ordini devono esserci trasmessi per iscritto o, se 
anticipati telefonicamente, devono esserci confermati 
per iscritto. In quest’ultimo caso l’acquirente dovrà co-
municare per telefono il numero dell’ordine e il nome 
della persona autorizzata alla trasmissione dell’ordine 
stesso. L’importo totale netto di ogni singolo ordine di 
acquisto non dovrà essere inferiore a € 103,00. Tutti gli 
ordini saranno vincolanti solo se confermati e/o accet-
tati per iscritto da MITUTOYO ITALIANA S.R.L.

2. Cancellazione degli ordini da parte 
 dell’acquirente
Gli ordini accettati potranno essere annullati dall’ac-
quirente solo previa specifica approvazione scritta da 
parte della MITUTOYO ITALIANA S.R.L.. Nel caso i pro-
dotti fossero già stati spediti, I’acquirente si impegna 
a restituire gli stessi tempestivamente ed a rimborsare 
alla MITUTOYO ITALIANA S.R.L. il 15% (quindici per 
cento) dell’importo fatturato, pagamen to 30 gg. d.f. 
r.b., purché, a insindacabile giudizio della MITUTOYO 
ITALIANA S.R.L., i prodotti restituiti siano nel loro im-
ballaggio originale e in ottime condizioni.

3. Sospensione o cancellazione degli ordini in caso 
di inadempimento
In caso di inadempimento o di insolvenza da parte 
dell’acquirente, MITUTOYO ITALIANA S.R.L. avrà la 
facoltà di sospendere la consegna dei prodotti e/o can-
cellare gli ordini non ancora eseguiti.

4. Prezzi
I prezzi si intendono per merce franco magazzino del-
la MITUTOYO ITALIANA S.R.L., Lainate (Milano) IVA 
ESCLUSA e non comprendono eventuali servizi di in-
stallazione e formazione. I costi di trasporto da Lainate 
al luogo di destinazione della merce sono a carico del 
cliente/acquirente.

5. Pagamenti
Non sono ammessi sconti o abbuoni se non concordati 
preventivamente per iscritto con la MITUTOYO ITA-
LIANA S.R.L.. In caso di pagamento a mezzo assegno, 
I’assegno dovrà essere NON TRASFERIBILE e dovrà 
essere intestato alla MITUTOYO ITALIANA S.R.L.. Non 
sono riconosciuti i pagamenti effettuati a persone non 
espressamente da noi autorizzate con delega scritta a 
ricevere tali pagamenti.

6. Interessi di mora
In caso di ritardo nel pagamento del prezzo o di parte 
di esso ed indipendentemente da qualsiasi ulteriore 
rimedio a disposizione della MITUTOYO ITALIANA 
S.R.L., saranno applicati gli interessi di mora ai sen-
si del D. Lgs. N. 231/2002. Gli interessi decorreranno 
automaticamente, senza necessità di messa in mora, 
a partire dalla data di scadenza sino alla data di effet-
tivo pagamento delle somme dovute.

7. Riserva di Proprietà
La vendita è attuata con riserva di proprietà a favore 
della MITUTOYO ITALIANA S.R.L. sino al totale paga-
mento del prezzo pattuito. L’acquirente riconosce alla 
MITUTOYO ITALIANA S.R.L. la facoltà di controllare lo 
stato di conservazione dei prodotti, sino al completo 
pagamento del prezzo pattuito e si impegna a non 
cedere o modificare i Prodotti, anche se parzialmente, 
senza il consenso scritto di MITUTOYO ITALIANA S.R.L..

A partire dalla data di consegna tutte le spese di ma-
nutenzione e conservazione dei prodotti sono a carico 
dell’acquirente. Sono altresì a carico dell’acquirente 
tutti i rischi, pericoli e conseguenze derivanti da even-
tuali furti, incendi, casi fortuito, danni a persone, cose 
o altro, e l’acquirente, nonostante il loro verificarsi, 
dovrà rispettare gli obblighi e le modalità di pagamen-
to pattuiti. Il mancato pagamento del prezzo, o anche 
di una sola parte del prezzo, nei termini pattuiti darà 
facoltà alla MITUTOYO ITALIANA S.R.L. di ritenere risol-
to il contratto con effetto immediato ai sensi dell’art. 
1456 c.c.. In tal caso la Mitutoyo Italiana avrà diritto di 
ottenere l’immediata restituzione dei prodotti e tratte-
nere le eventuali somme corrisposte dall’acquirente a 
titolo di risarcimento danno, fermo restando il diritto 
al risarcimento dei maggiori danni subiti.

Tutte le spese relative alla restituzione dei prodotti sa-
ranno a carico dell’acquirente. In caso di vendita con 
pagamento rateizzato, la MITUTOYO ITALIANA S.R.L., 
qualora non si avvalga della clausola risolutiva espres-
sa, potrà far decadere l’acquirente dal beneficio del 
termine e, in tal caso l’acquirente dovrà versare imme-
diatamente l’intero prezzo pattuito.

8. Termini di consegna
I termini di consegna sono indicativi e saranno stabili-
ti di volta in volta dalla MITUTOYO ITALIANA S.R.L. la 
quale non sarà responsabile per eventuali ritardi ogni-
qualvolta essi siano imputabili a cause di forza mag-
giore o comunque non dipendenti da fatti ascrivibili a 
MITUTOYO ITALIANA S.R.L..

9.Spedizione
I prodotti saranno spediti a mezzo di autospedizionieri. 
Le spese di spedizione sono interamente a carico del 
destinatario. In ogni caso, tutti i rischi inerenti il tra-
sporto, quali furto, smarrimento, danni, incendio, ecc., 
sono a carico del destinatario, essendo esclusa ogni e 
qualsiasi responsabilità del venditore.

10. Imballaggio
I prodotti saranno imballati in scatole di cartone o 
in casse di legno a scelta della MITUTOYO ITALIANA 
S.R.L.. I costi di imballo sono a carico della MITUTOYO 
ITALIANA S.R.L..

11. Resi
Non si accettano resi senza la preventiva autorizzazio-
ne scritta di MITUTOYO ITALIANA S.R.L.. I resi saranno 
soggetti alle disposizioni di cui all’articolo 2 delle pre-
senti Condizioni di Vendita, ove applicabili. In ogni caso 
i prodotti dovranno essere resi franco nostro magazzi-
no di Lainate (Milano), a spese dell’acquirente, nell’im-
ballaggio originale e in ottime condizioni. In mancanza 
di  autorizzazione da parte della MITUTOYO ITALIANA 
S.R.L., i  prodotti resi saranno respinti al mittente. La 
richiesta di reso dovrà essere effettuata entro 8 giorni 
dal ricevimento dei prodotti o dal presentarsi del vizio, 
a pena di decadenza.

12. Reclami
Eventuali reclami per ammanchi, danni o difetti dei 
prodotti dovranno esserci comunicati per iscritto entro 
otto giorni dalla data di ricevimento dei prodotti o dal-
la scoperta del vizio, a pena di decadenza.

13. Garanzia
La MITUTOYO ITALIANA S.R.L. garantisce che al mo-

mento della consegna i prodotti sono esenti da difetti e 
sono conformi alle specifiche tecniche.

I prodotti sono garantiti per un periodo di 12 (dodici) 
mesi a partire dalla data di consegna. La garanzia per 
vizi è limitata ai soli difetti di materiali e/o di fabbrica-
zione. MITUTOYO ITALIANA S.R.L. non assume alcuna 
responsabilità per l’uso che verrà fatto dei prodotti da 
parte dell’acquirente o di terzi.
In caso di prodotti difettosi o non conformi all’ordine, 
la Mitutoyo Italiana potrà, a sua scelta, provvedere alla 
riparazione, sostituzione, o rimborso del prezzo corri-
sposto dall’acquirente, previa restituzione degli stessi 
a spese dell’acquirente, con esclusione di qualsiasi 
ulteriore danno per danni diretti o indiretti, perdita di 
produzione o mancati profitti, o danni di qualsivoglia 
altra natura.
E’ espressamente escluso qualsiasi diritto da parte 
dell’acquirente di chiedere la risoluzione del contratto. 
E’ altresì escluso il risarcimento dei danni causati 
dall’uso dei Prodotti. L’eventuale risarcimento del 
danno non potrà comunque superare il prezzo 
corrisposto dall’acquirente per l’acquisto dei prodotti 
in questione.

14. Modifiche dei prodotti e prezzi
La MITUTOYO ITALIANA S.R.L. si riserva il diritto di cam-
biare il numero di codice ed i prezzi dei prodotti e di 
modificare gli stessi in qualsiasi momento, ogniqualvol-
ta ciò si rendesse necessario.

15. Dual Use
In caso di rivendita dei prodotti Mitutoyo a terzi l’ac-
quirente si impegna a rispettare la vigente normativa 
nazionale, comunitaria e internazionale in materia di 
esportazione di prodotti e tecnologia a duplice uso (“ 
dual - use”) di cui, a titolo meramente esemplificativo, 
al DL 96/2003 e s.m.i, DL 64/2009 e s.m.i., ai Regolamenti 
CE n. 1334/2000, CE n. 1504/2004, CE 423/2007 e s.m.i, al 
Regolamento UE 2021/821 del 9 Settembre 2021 e UE n. 
2023/2616 e s.m.i..

16. Tutela dati personali
I dati personali dell’acquirente saranno inseriti negli 
archivi di MITUTOYO ITALIANA S.R.L. e saranno utiliz-
zati per l’evasione degli ordini che ci saranno trasmessi 
e utilizzati e trattati in conformità con la Privacy Policy 
disponibile sul sito www.mitutoyo.it/legal/privacy-poli-
cy. Tali  dati potranno essere trasmessi ai nostri consu-
lenti per ottemperare agli adempimenti di legge. L’ac-
quirente potrà ottenere gratuitamente la cancellazione 
dei propri dati ed esercitare gli altri diritti riconosciuti 
dall’art. 7 del D. Lgs. 196/2003 e dal Regolamento (UE) 
2016/679 - GDPR. Titolare del  trattamento è: MITU-
TOYO ITALIANA S.R.L., Corso Europa 7, Lainate (Mila-
no).

17. Foro competente
Tutti gli ordini trasmessi dall’acquirente a MITUTOYO 
ITALIANA S.R.L. e da quest’ultima accettati sono rego-
lati dalla legge italiana. Per qualsiasi controversia sarà 
esclusivamente competente il Foro di  Milano.
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Mitutoyo Italiana : tanti anni di storia.
La Mitutoyo Italiana nasce nel 1987 per commercializzare sul mercato italiano i 
prodotti della Mitutoyo Corporation.  Oggi, dopo ventotto  anni di storia, la società 
si è  strutturata per offrire quei servizi innovativi che, uniti alla qualità dei suoi 
prodotti, hanno reso il marchio Mitutoyo leader nel mondo. I principali servizi offerti 
dalla Mitutoyo Italiana spaziano dai già noti servizi commerciali, di taratura e di 
riparazione degli strumenti, ad attività innovative come i contratti di manutenzione. 
La Società inoltre è costantemente impegnata nella formazione metrologica. Presso 
il Mitutoyo Institute of Metrology si tengono corsi di formazione specifici erogati da 
docenti altamente qualificati.

M3 Solution Center Chieti
Contrada Santa Calcagna - 66020 Rocca S. Giovanni (CH), Italy

Tel. (+39) 02.93578.280 - Tel. (+39) 02.93578. 281  
Fax (+39) 02.93.578.255 Mail : tcchieti@mitutoyo.it

M3 Solution Center Chieti

Mitutoyo italiana s.r.l.
Corso Europa 7 - 20045 Lainate (MI), Italy - Tel. (+39) 02.93.578.1  

 Fax (+39) 02.93.73.290 - (+39) 02.93.578.255 
 Mail : mitutoyo@mitutoyo.it - web : www.mitutoyo.it

Mitutoyo Italiana s.r.l.

M3 Solution Center Padova

M3 Solution Center Padova

Padova

• Centralino		 tel. 	 (+39) 02.93578.1

• Ufficio Commerciale		  tel.	 (+39) 02.93578.211 /297
			    		  fax 	 (+39) 02.93578.255 

• Ufficio Tecnico				  
		  - Contratti e servizi		  tel. 	 (+39) 02.93578.253
		  - Servizio Riparazioni	 tel. 	 (+39) 02.93578.295
			   		  Fax. 	 (+39) 02.93578.254	
						    
• Ufficio Logistico / Acquisti		  tel. 	 (+39) 02.93578.293
					     fax 	 (+39) 02.93578.245
						    
• Ufficio Amministrazione		  tel. 	 (+39) 02.93578.294
					     fax 	 (+39) 02.93578.232

• Laboratorio di Taratura		  tel. 	 (+39) 02.93578.233
			   		  fax 	 (+39) 02.93578.242

M3 Solution Center Bologna
Via dei Carpini 1 / A - 40011 Anzola dell' Emilia (BO), Italy 

Tel. (+39) 02.93.578.215, Fax (+39) 02.93.578.255   
Mail : tcbologna@mitutoyo.it

M3 Solution Center Bologna

Via G.Galilei 21 / F - 35035 Mestrino (PD), Italy
Tel. (+39) 02.93.578.268, Fax (+39) 02.93.578.255

Mail : tcpadova@mitutoyo.it

Bologna

Modena
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Mitutoyo Italiana S.r.l.

Corso Europa 7 
20045 Lainate - Milano

Tel.	+39 (0) 2.93578.1

Fax	+39 (0) 2.93578.255

commerciale@mitutoyo.it 
www.mitutoyo.it

Trova documentazione aggiuntiva sui 
nostri prodotti

www.mitutoyo.it

Qualunque siano le tue sfide, Mitutoyo ti 
sostiene dall‘ inizio alla fine.

Mitutoyo , oltre ad essere un costruttore di 
strumenti di misura di precisione, offre un 
supporto qualificato per tutta la vita dei 
suoi prodotti, attraverso servizi completi che 
ti consentono di sfruttare al meglio il tuo 
investimento.

Oltre a fornire le basi della calibrazione e 
della riparazione, Mitutoyo fornisce corsi di 
formazione sulla metrologia e supporto IT 
legato ai software  c di misura. Possiamo anche 
progettare, costruire, testare e fornire soluzioni 
di misura.

Macchine di misura 
 a coordinate Macchine di misura ottiche Strumenti di misura della 

forma Strumenti di misura ottici

Micrometri Laser Scan Durometri e Sismometri Linear Scales e sistemi DRO Strumenti da banco 
 e gestione dati

IL MARCHIO ACCREDIA SI RIFERISCE UNICAMENTE AL NOSTRO LABORATORIO DI TARATURA 
ACCREDITATA QUALE CENTRO N° 107 SECONDO LA TABELLA CONSULTABILE AL SITO 
WWW.ACCREDIA.IT 
Questi prezzi si applicano solo ai clienti business; tutti i prezzi sono da intendersi in euro EURO, I.V.A. esclusa -ulteriori informazioni 
su www.mitutoyo.it. Eccetto cambiamenti tecnici, errori ed errori di stampa. Ci riserviamo il diritto di applicare cambiamenti in 
qualunque momento.
Nota: Le illustrazioni dei prodotti non sono vincolanti. Le descrizioni dei prodotti e le loro caratteristiche sono vincolanti solo se 
espressamente concordato. MITUTOYO è un marchio registrato Mitutoyo Corp. in Giappone e/o in altre regioni / paesi.
DIGG è un marchio registrato di News.me, Inc. Facebook è un marchio registrato di Facebook, Inc. Google è un marchio registrato 
di Google Inc. LinkedIn iè un marchio registrato di LinkedIn Ireland. Myspace è un marchio registrato di Myspace LLC. Twitter è 
un marchio registrato di  Twitter, Inc. Altri nomi di prodotti, società e marchi citati nel presente documento sono solo a scopo di 
identificazione e possono essere marchi dei rispettivi proprietari.


